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Công dân, tổ chức ký số Token 
trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Đắk Lắk

[bookmark: _PictureBullets][bookmark: _Toc134778433]I. Giới thiệu chữ ký số
- Chữ ký số là một loại chữ ký điện tử, thay thế hoàn toàn chữ ký thường bằng tay và được thao tác trên các thiết bị điện tử. Theo đó, vai trò của chữ ký số được hiểu như là một chữ ký tay của cá nhân hay một con dấu của cơ quan, doanh nghiệp.
- Hiện nay, chữ ký số được sử dụng hiệu quả trong các hoạt động như kê khai và nộp thuế trực tuyến, bảo hiểm xã hội điện tử, đăng ký kinh doanh, ký kết hợp đồng điện tử, ký hóa đơn điện tử,...
- Với sự ứng dụng đa dạng trong nhiều lĩnh vực, số lượng cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp sử dụng chữ ký số ngày càng tăng lên. Theo đó, tạp chí điện tử Thuế nhà nước đã thống kê, tính đến tháng 9/2022, cả nước đã có hơn 1,8 triệu chứng thư số hoạt động.
- Ý nghĩa đầu tiên của chữ ký số có thể dễ dàng nhận thấy và kiểm chứng đó là tiết kiệm thời gian cũng như công sức cho những người thực thi giao dịch. Bởi với hình thức ký kết truyền thống, các bên cần mất thời gian di chuyển, gặp gỡ trực tiếp để ký kết thì chữ ký số hoàn toàn có thể tiết kiệm khoảng thời gian này.
- Bên cạnh đó, chữ ký số sử dụng trong các giao dịch với cơ quan nhà nước trên Hệ thống Thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Đắk Lắk (Hệ thống iGate) như đăng ký thành lập doanh nghiệp, đăng ký hộ kinh doanh... sẽ giúp giảm tải được các thủ tục rườm rà và khoảng thời gian phải chờ đợi, phản hồi thông tin.
[bookmark: _Toc134778434]II. Hướng dẫn cài đặt VNPT-CA PLUGIN
Bước 1: Công dân, doanh nghiệp phải đăng ký dịch vụ ký số USB Token của các nhà cung cấp trên thị trường tại các cửa hàng của: VNPT, VIETTEL, BKAV …để có thể thực hiện ký số Token (Lưu ý: Các dịch vụ này sẽ phải trả phí cho các nhà cung cấp).
- Đối với trường hợp công dân, tổ chức thực hiện ký số bằng Token, yêu cầu công dân, tổ chức cài đặt thêm phần mềm hỗ trợ ký số VNPT-CA Plugin (sử dụng cho tất cả nhà cung cấp dịch vụ) và CA Driver cũng từng nhà cung cấp dịch vụ.
- Cài đặt VNPT-CA Plugin: Truy cập và tải phần mềm theo đường dẫn sau: https://dichvucong.daklak.gov.vn/dichvucong/congdan/huongdancongdan, sau đó chọn phiên bản phù hợp với hệ điều hành đang sử dụng (Window, Mac). Số điện thoại hỗ trợ: 02623.845.555.
- Sau khi tải tệp tin cài đặt, tiến hành giải nén và nhấn đúp chuột tệp tin .exe để tiến hành cài đặt
[image: ]
- Chọn ngôn ngữ cài đặt.
[image: ]
- Nhấn “Đồng ý”.
[image: ]
- Nhấn “Tiếp tục”.
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- Chọn “Tôi đã đọc và chấp nhận các điều khoản trên”. Sau đó nhấn “Tiếp tục”.
- Chờ đợi quá trình cài đặt thực hiện.
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- Nhấn “Buộc đóng” để đóng trình duyệt trước khi tiếp tục

[image: ]
- Nhấn “Kết thúc” để hoàn thành quá trình cài đặt.
- Cài đặt CA Driver: Trong Token của các nhà cung cấp có tích hợp sẵn driver tương ứng với nhà cung cấp đó. Công dân, tổ chức thực hiện cài đặt driver có sẵn trong Token.
- Thực hiện cắm USB Token vào máy tính. Vào mục My Computer và mở USB Token ra (Ví dụ: Thực hiện trên USB Token của VNPT)
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- Nhấn đúp chuột vào tệp tin setup có dạng.exe
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- Chọn ngôn ngữ cài đặt.
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- Nhấn “OK”.
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- Chọn “Cài đặt”.
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- Nhấn “Hoàn thành” để hoàn tất quá trình cài đặt.
- Đối với các nhà cung cấp khác thực hiện tương tự các bước trên.
[bookmark: _Toc134778435]III. Hướng dẫn ký số trên cổng dịch vụ công tỉnh Đắk Lắk
[bookmark: _Toc133504181][bookmark: _Toc134776327][bookmark: _Toc134778436]Bước 1: Đăng ký tài khoản công dân, tổ chức trên Cổng dịch vụ công quốc gia
- Công dân, tổ chức vào đường dẫn sau để xem hướng dẫn tạo tài khoản từ Cổng Dịch vụ công Quốc gia: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-cong-dan-doanh-nghiep.html
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Bước 2: Đăng nhập hệ thống
- Truy cập Hệ thống iGate theo đường dẫn https://dichvucong.daklak.gov.vn 
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- Chọn chức năng “Đăng nhập”.
[image: ]
- Chọn chức năng “Đăng nhập”.
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
- Chọn mục “Tài khoản cấp bởi Cổng dịch vụ công quốc gia” hoặc các mục tương đương
[image: ]
- Tại màn hình đăng nhập, công dân điền tên đăng nhập là “CMT hoặc CCCD”, nhập mật khẩu sau đó nhấn “Đăng nhập”.

[image: A picture containing graphical user interface

Description automatically generated]
- Nếu thông tin đăng nhập chính xác hệ thống sẽ gửi mã OTP về số thuê bao đã đăng ký, công dân nhập mã OTP và nhấn “Xác nhận”.
[bookmark: _Toc134776328][bookmark: _Toc134778437]Bước 03: Nộp hồ sơ trực tuyến trên Hệ thống iGate
- Truy cập Hệ thống iGate theo đường dẫn https://dichvucong.daklak.gov.vn/ 
- Vào mục “Nộp hồ sơ” chọn thủ tục để nộp hồ sơ trực tuyến.
- Ví dụ: Chọn thủ tục “Cấp chứng chỉ hành nghề tu bổ di tích” của sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch.
- Chọn nút “Tìm kiếm” để tìm kiếm thông tin thủ tục cần nộp hồ sơ.
[image: ]
- Chọn nút “Nộp hồ sơ” để tiến hành nộp hồ sơ.
[bookmark: _Toc133504182][bookmark: _Toc134776329][bookmark: _Toc134778438]Bước 4: Nhập thông tin chi tiết về người nộp
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Nhấn “Đồng ý và Tiếp tục”.
[bookmark: _Toc133504183][bookmark: _Toc134776330][bookmark: _Toc134778439]Bước 5: Ký số
- Trong thành phần hồ sơ công dân, tổ chức chọn tệp tin cần ký số
[image: ]
- Nhấn “Chọn tệp tin”, thực hiện đính kèm tệp tin.
[image: ]
- Chọn nút “Ký số” để tiến hành ký số.
[image: ]
- Chọn hình thức “Ký số Token” để thực hiện ký số. Hệ thống sẽ hiển thị danh sách chứng thư. Công dân, tổ chức thực hiện chọn chứng thư số phù hợp để ký
[image: ]
- Cá nhân, tổ chức xác định vị trí chữ ký sau đó nhấn nút “Áp dụng” để thực hiện ký số.
[image: ]
- Để kiểm tra việc đã ký thành công hay không, công dân, tổ chức xem trong tệp tin thành phần hồ sơ đã ký.
[image: ]


image3.png
8 Ci - UNPT-CA Plugin

VNPT

Chao mirng!
Cam on ban da sir dung Chir ky s& clia VNPT CA.
'M&i ban bam vao niit “Tiép tuc” € bat d8u qud trinh cai dat.





image4.png
B Cai dat - INPT-CA Plugin - X

iu khoin sit dung.
Vuifang doc céc thing th quan trong dudi By trure kb 68 tue ca Gt phian /

wuv:

XIN HEY BOC KY CAC DEU KHOAN CUA BAN THOA THUAN S DUNG DUGT
‘DAY TRUGC KHI SU7 DUNG PHAN MEM VINPT-CA PLUGIN. BAN CHI CO THE
U DUNG PHEN MEM VNPT-CA PLUGIN KHI BAN BONG ¥ TAT CA CAC DEU
KHOAN TRONG BAN THOA THUAN SUY DUNG NAY. NEU BAN KHONG BONG ¥
VO1 BAT CUF BIEU KHOAN NA CUA BAN THOA THUAN, HAY BAM VAO NUT
"HOY BO" VA NGUNG SUT DUNG CHUQNG TRINH. NEL BAN BONG ¥ VO TAT
CA CAC DEU KHOAN CUA BAN THOA THUAN, HAY CHON *Tdi 38 doc va
‘chép nhan cac Gy khosn trén” BAM VAO NUT “TIEP TUC™.

0 751 83 doc va chip nhan cic diéu khoan trén
(O 61 khiing chép nhan céc digu khodn trén

Quayla Hiybs





image5.png
8 Ci - UNPT-CA Plugin

Dang cai st
Vuilong i, VNPT-CA Plugin dang duroc c 83t trén méy tih cia ban.

L4

Dang giinén..





image6.png
Ban cén déng trinh duyét trudc khi tiép tuc ci dat

| —> outcoong | _odang | s | |




image7.png
8 Ci - UNPT-CA Plugin -

Hoan thanh!

VNPT

93 hosn thinh qus trinh c3i 45t VNPT-CA Plugin én msy tih
claban.

Chon K&t thic” d€ hosn thinh.





image8.png
+ Devices and drives (5) ~—

Local Disk (C) Code ©) Local Disk (E) Project (F) CD Drive (6) VNPT-CA Ace
— — I — Obytes free of 1,96 MB
O 0 6B fee o 292 68 O e B e of 17268 N s 4 GBfec o 157 68 4 GBeeof 74268 CoFs





image9.png
Name

) autorunint

[ oaderre

Date modified
21/07/20152:08 CH
02/07/2015 11:44 5A

21/07/20152:04 CH

Type
Setup Iformation
Application

Application

Size

1KB

24KB

1880KB.




image10.png
Installer Language

dron ngin nlx
Ry

— gyt

o ] e




image11.png
(T2 VNPT-CA Ace PKI Token Setup. = X

‘Chao miing dén vdi Tro li Cai dat
'VNPT-CA Ace PKI Token

VNPTIG
VNPT -CA

PKI TOKEN

MALL

Trin trg & hurdng dén ban viéc cai 5t VNPT-CA Ace PKI
Token.

o ding 8 ccc g v rudc K it

N "Ca d5t" 68 bit dBu viee ci €3t





image12.png
55 VNPT-CA Ace PN Token Setup =

Hoan tat Cai dat VNPT-CA Ace PKI
Token

VNPTIR

VNPT -CA
PKI TOKEN

MALL

VNPT-CA Ace PKI Token d duroc c G5t vio my tih ciia
ban.

Nhé "Hosn thanh” G déng trih rg .





image13.png
a€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi Iic, moi nai

A Gidithiéu Théng tin va dich vu

Diéu khoan stf dung Hudng dan st dung Théng bo

Trang chi ~ Hudng dan sif dung

Danh muc hé trg

Céng dan, doanh nghiép

dan chung
Hudng dan ndp tién dién

Hudng dan lién két tién
ich gido duc

Hudng dan céc tién ich
khac

Cau hoéi thudng gdp

~

Thanh todn tryc tuyén

HUGNG DAN SU DUNG

Phén dnh kién nghj

[ Dang ky H Dang nhiap ]

Tha tuc hanh chinh | FEERGE I

Tra ctu tha tuc hanh
chinh, dich vu céng

Chon c¢d quan thuc hién

Dang ky, dang nhap tai
khodn céng dan, doanh
nghiép

Nb&p hé sd, tra ctiu, theo
ddi tinh trang hé so

Khuyén nghi: Hé théng chay t6t nhét trén trinh duyét Chrome & Firefox




image14.png
Pang ky, dang nhap tai khodn
cbng dan, doanh nghiép
Ngudsi d&n, doanh nghiép cé thé dang ky tai
khoan bang: Sim ky s6; USB ky s6; Thué
bao di ddng (Danh cho Céng dan); M3 sé DANG KYDANG/NHAP
BHXH (Danh cho Céng dan) ;
Sau khi dang ky tai khodn, Nguai dan,

doanh nghiép dang nhip bang 1 trong cic
céach sau: Sim ky s6; USB ky s6; CMT/CCCD.

@ Xem tép dinh kém




image15.png
' HE THONG THONG TIN GIAl QUYET THU TUC HANH CHINH

GIOI THIEU .

CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

DICH VU CONG TRUC TUYEN

Hb s0 diing han HO SO

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN

217.855

NGUYEN VAN CHU  009.06.14 H15-221

LE THI LOI 009.06.14.H15-221

TRA CUU DANH GIA DICH VU

DICH VU CONG HANH CHINH CONG

DANG VAN SONCN  009.06.14 H15-221
PHAM VAN DUNG

NGUYEN VAN TUONG





image16.png
CONG DAN/DOANH NGHIEP DANG NHAP

Dang nhap danh cho ca nhan hoic té chirc

DANG NHAP

Tai knoan cép béi
/:éng aich vu cong quéc gia




image17.png
Bang nhép

Chon loai tai khoan ban mudn sif dung dang nhap
Céng dich vu céng Quéc Gia

Téi khoan cép boi Tai khoan Dinh danh dién tif
Céng dich vu cang quéc gia c&p bdi B6 Cong an
Chuta 4 o véi i o qudn i
cla Céng DVCQG

Tai khoan cép béi
Buu dién Viét Nam

“Knéng dinh cho CBCCVC ca quan
o e




image18.png
Dang nhap

CMT/CCCD Usb ky s6 Sim ky s6

Tén ding nhp

‘ Nhap cMT/CcCeD ‘

Mat khau

‘ Nhap mét khdu ‘

Nhap m3 xéc thuc
‘Mﬁxa'cthuc ‘ n8h3x v
Quén mat khau?

Diing nhap

Hoc dang nhap bang

Q

VNPT SmartCA

Chua c6 tai khoan? Ding ky




image19.png
Xéc thuc ma OTP
M3 xdc thuc da dudc gui qua s dién thoai: 0941xxx947

Nhap ma OTP:

Ban chua nhan dugc ma? Gfi lai OTP

Chon phudng thic xac thyc khic
Mt s6 dién thoai nhan OTP.

Chua c6 tai khoan? Ding ky




image20.png
Til
DICH VU HANH CHINH CONG TRUC TUYEN

@ Ding nhip Ding ky

# BO THU TUC TRA CUPU HO SO' NOP HO SO DANH GIA CAN BO KHAO SAT VAN BAN XIN LOI THONG TIN KHAC ~

©Kénh hwong din  Co quan ~

CO QUAN THU'C HIEN Tim kiém néng cao
-85t s i T Tounon:

@- BG thd tuc hanh chinh cip Huyén

(@- B6 thi tuc hanh chinh c&p X& Co quan: S& Van héa, Thé thao va Du lich v

Linh vye: Chon finh vire v
Mirc 46 DVC: Chon mirc 40 v
Cap thu tuc: —Tatca - v

Tim thdy 1 thi tuc

Tén thi tyc hanh

Mizc 6 DVC chinh Coquan

1 1.001822.000.00.00H15 == Cpchimgchihanh | S&Vanhoa, | Di
nghé tu bé di tich Théthaova  sa / Xom chitét
Dulich | van

hoa




image21.png
@ Théng tin ngudi nop

Hovatén ()
PHAN QUOC HAU

Ngay cip CMND
2011112008

86 Fax

Tinh/Thanh phé
Tinh D3k Lik
'$6 nha/Dwong/ To/Ap/Thén/Xom

06L& Dudn

€ Quay lai

Tén co quanitd chire

VNPT

Noi cip CMND

Tinh Dak Lak

Email

Quén/Huyén
Thanh phé Buén Ma Thudt

86 GCNIGP

86 CMND
241312735
Di déng
0946911303

Website

Phwong/Xa/Thi tran

Phuéng Ea Tam

¥ va tiép tuc




image22.png
CEXAD 1,001822.000.00.00.H15 - Cép chirng chi hanh nghé tu bd di tich

Noi tiép nhan hé so B phan TN va TKQ S& VHTTDL.

Thoi gian giai quyét 5ngay

0 Thanh phan hé so
Céc gidy 1o co quan gidi quyét yéu ciu ca nhan hoic 16 chirc phai ndp cho thd tuc nay. Vui 1dng nhan vao 6 chon gidy & bén dwréi Gé nhap théng tin cho cac gidy t& trong (ng.

Dinh kém Tép tin vao cac thanh phan hé so twong trng, c6 thé dinh kém tép tin c6 dusi .doc, .docx, .pdf, .JPG hoa tin nén. Dung lwong téi da la 6 Mb.

# Tén gidy to $6 ban (7) Tép tin Mau don Ky s6 tép tin
1 Chon tép tin~
‘Don dé nghi cap chirng chi hanh nghé bdo quan, tu b, phuc hdi di tich Scan File LTaivé & Ky s6

0 Biéu mau gidy to'




image23.png
EEXE 1.001822.000.00.00.H15 - C4p chig chi hanh nghé tu b di tich

Noi tiép nhan hé so B phan TN va TKQ S& VHTTDL.

Thoi gian giai quyét 5ngay

0 Thanh phan hé so

Cac gidy 1& co quan gidi quyét yéu cau ca nhan hoac 16 chirc phai nép cho thi tuc nay. Vui Iong nhan vao 6 chon gidy t& bén du6i dé nhap théng tin cho cac gidy 1o twong (mg.

Dinh kém Tép tin vao cac thanh phan hé so tuong (g, cé thé dinh kém tép tin c6 dudi .doc, .docx, .pdf, .JPG hoic tép tin nén. Dung lwong téi da la 6 Mb.
# Tén gidy to $6 ban (7) Tép tin Mau don Ky s6 tép tin

Chon tép tin~

& [ Dondenghicapch

1 ungchi_1646212
082.docx

[¥] Don @& nghi cap chieng chi hanh nghé bao quan, tu bd, phuc hdi di tich LTaivé

© Biéu mau gidy to




image24.png
Danh Sach File

Tén File

# Ky 6 VNPT SmartCA

# Kj SIM MobiCA

# Kj SIM ViettelCA

# Kj SIM VinaCA

# Ky s6 NEAC - VIETTEL Mysign
#' Kj s6 NEAC - VNPT SmartCA
# Ky s6 NEAC - FPT





image25.png
Danh Sach File

Tén File

1683836068Dondenghicapchungchinanhnghe_1683880379.docx

Windows Security

Danh sich chiing thu s6

Chon chifng thu s ciia ban

BUI QUOC VINH
Issuer: VNPT-CA Operator
Valid From: 05-Jan-23 to 06-Jan-24

Click here to view certificate properties

More choices





image26.png
B Toy chon chi i md s6ng.
Toychinh s
9 ok [ ibin s
Tn @ Ty
@ Cowan % Emait
e
™ Glagbin i 3n

" ————
vy
Teas (—1

Dshaseh ki

BT [v][X

Giaodinctiny

|

Ky bk 301 Quoc Vi
/ Emal vibbg groptn

waow  [m] [@

Gat [ Gk T O3se

© it ™ Dt
Toychinh it
L T —
I Stvnbin [
—_—
™ Naby i in st
_—

1. Ho vi tén (viét bing chi in hoa)
- Naay, thing, nim sl .......

- Noi sinh

 QUEC HE -

- Gidy CMND hofc Ma 56 dinh danh cé nhin: S6
ngiy cip. J i nai cip.

- Dia chi thuon tri

2. Trinh 4¢ chuyén mén (ghi 13 chuyén nganh dao o droc ghi trong v
bing, chiing chi da duoe cip)

3. Kinh nghiém chuyén mon vé bao quan, fu bé, phyc hot di ich litn
quan dén hoat agng dé nghf chp Chiing chi hinh nghé (shi theo bin Khai kinh
nghiém chuyén mon da doc 6 chirc noi da im viée hoic dang lim viéc xic
o) .

Cin ci quy dnl ti Nahi chnh 56 61/2016/ND-CP ugay 01 thing 7 nim 2016
cia Chinh phi quy dinh éu Kign kinh doanh gim djub ¢ vt va hinh nghé bio
quin, u bo, phve hoi ditich lich si-vin hoa, danh lam thing caab, ti trin trong dé

avi The
thao....xem xét cip Ching chi hinh nighé bio quin, b ba, phic hi i ich cho cie
hoat ding sau: (cin cir vio quy dinh ta Biéu 9 Nabi tnh sb 61/2016/NB-CP dé xic
inh hoat dong dé nghi cip Chim chi hanh ngh).

“T6i xin chiu trich nhiém vé tinh chinh xic, trung thee cia gt dung ho so 0é
nghi cip Chimg chi hinh nghé bao quin, tu bd, phue hoi i ich (g kem ho s,
cam kit hanl nahé bio quin. tu bé, s b di tich theo dimg noi dung ghitrong
Chimg chi hinh nghé dwoc cip thuc hién ding quy dinh tai Nehi dinh 50
6112016/ND-CP ugiy 01 thing 7 nim 2016 cia Chinh pli v cic quy dinh phip

uit Khic c6 lién quan.

nahi Giam doc S6 Vi hos, Thé thao va Du ... Giém doc S Vin

v ton

X it





image27.png
Toi xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xic, trung thuc cia noi dung ho so dé
nghi cdp Chimg chi hanh nghé bao quan, tu bd, phuc hdi di tich (giri kém ho so);
cam két hanh nghé bio quan, tu bd, phuc hoi di tich theo diing ndi dung ghitrong
Chimg chi hanh nghé dugc cip,thyc hién ding quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2016/ND-CP ngay 01 thing 7 nm 2016 ctia Chinh phu va cic quy dinh phip
ludt khic ¢6 lién quan
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